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Mpe)Xxa MHCTUTYTa/3aBoAa 3a JaBHO
3ApaB/be




denaTHOCT 3aBoAa 3a JaBHO 3[ipaBJ/be

> MpaTu,npouerwyje n aHanmsnpa 34paBCTBEHO
CTarbe CTAHOBHMLUTBA M U3BELUTaBa O TOMe

> Mpepnaxe nJs1aHoBe U nporpaMe ca MepamMa u
AKTUBHOCTMMA 3a OuvyyBahe U YHanpehemwe
3ApaB/ba CTAHOBHMULUTBA

> MnaHupa pa3Boj CTPYYHOr ycaBpluaBaka 3a
31pBCTBEHE pailHMKe U 34paBCTBeHe capafgHuKe

» Capal)yje u pa3Buja NapTHEPCTBO Y APYLUTBEHO]
3ajeaHVLUM Ha naeHTUPUKaLUMjM U peluaBatby
3ApaBCTBEHUX npobsieMma CTaHOBHUILUTBA

> Bpwu npoueHy edpukacHoctu nu KBAJIUTETA
3OPABCTBEHE 3ALUTUTE 3apaBCTBEHMX YCTAaHOBA
Ha TepUTOpUJM KOJy NOKpuBa CBUJUM paaoOM



v YV VY VYV V V

Ynora 3asoja 3a jJaBHO 3apaB/be (1)

Bpwum npoueHy epukacHocTtu u KBAJIUTETA 3[JPABCTBEHE
SALUTUTE 3apaBCTBEHUX YCTAaHOBA Ha TepUTOpPUjM KOjy NOKpuUBa
CBUJUM pagoM

YyectByje y npahewy npuMmeHe lNpaBusiHMKa O NOKa3aTe/bMMa
KBaJZiuTeTa 3[lpaBCTBEHe 3aluTUTe Y 34paBCTBEHUM yCTaHOBaMa
OoKpyra

Mpyxa cTpyyHy nomoh y eBuaeHTUpary M npunpeMu noaataka
HeoNnxoAHMUX 3a NojeauHe NokasaTe/be 34PaBCTBEHE 3aLlUTUTe

YyecTBYyje Yy cpehuBamy npucnenmx rogullkbux U3BeluTajHux
nogartaka

KoHTponuile nogaTke M no norpebu aocrass/ba 34paBCTBEHO]
YCTaHOBM Ha Aopaay

N3pauyHaBa NokKa3aTesbe KBaJiuTeTa paja 34paBCTBEHUX
YCTaHOBa Ha OKpyry

Npunpema obpacue u nyHn 6a3y nogataka v AOCTaB/ba je
UHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaBrbe Cpbuje

N3pahyje roamwikbyn U3BewnTtaj o yHanpehewy KBasiMteTa paga
3paBCTBEHUX YCTaHOBA OKpyra



ynora 3aBofia 3a jaBHO 3apaBne (2)

> YyecTtByje Y uspaau lHTerpmcaHor rnsiaHa yHanpehema
KBaJZiuTeTa paAa 34paBCTBEHUX YCTAaHOBA Ha OKPYry Kao
rnokKkasartesba KBasimtera paaa Komucuje 3a yHanpehemwe
KBaJZiuTeTa Ha HUBOY CBaKe 3paBCTBeHe yCTaHOBe

» Crtpy4yHa noMmoh y uspaam nHterpmcaHor Ussewitaja o pagy
KOMMUCH]je 3a YHanpehemwe KBasiMTeTa paga y 3ApaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa OKpyra




MHTerpucaHm niaH yHanpehemwa KBanuTeTa paaa

1)[MnaHupaHe aKTUBHOCTU pagu nobosrbluaka nokasarerba
KBanuteTa 3apaBCTBEHe 3allTUTe U KBanuTeTa paga Koje
3ApaBCTBeHa ycTaHOBa NPUKyNSba M npaTtu

2)[InaHMpaHe akTUBHOCTU paau yHanpehewa 3aaoBosbLCTBA
KOPUCHUKa

3)[MMnaHupaHe akKTUBHOCTU paau yHanpehewa 3agoBorLCTBA
3anocrieHux

4)Mpenopyke U npeanosn mepa ytepheHnx Tokom nocnegmwe
cnosbHe (pegoBHe) nNpoBepe KBanutTeTa CTPYYHOr paaa Kojy
cnpoBoAe CTPpy4HM HaasopHuum MuHuctTapcTea 3gpaBrba U
YHyTpallk-e npoBepe KBanuTteTa CTPy4YHoOr paga

5)Mpenopyke AreHuuje 3a akpeauTauumjy sgpaBCcTBEHUX yCTaHOBa
CpOuje, a yKonuko je sgpaBCcTBeHa yCTaHOBa aKkpeauToBaHa oA
cTpaHe AreHuuje 3a akpeauTauunjy 3apaBCTBEH UX YCTaHOBA
CpOuje



,Jobpa CTpykTypa nosehaBa BepoBaTHOhy aAobpor

npoueca, a nobap npouec nosehasa BepoBaTHONhY
ﬂ‘06 por MCXOﬂa . 7 Donabedian A. An introduction to quality assurance in health care.

Oxford: Oxford University Press, 2002.

OedvHnUMja MHAUMKATOpPa KBaJZIMTeTa

CtaTucruuka mepa koja o6e36ehyje nokase o oapeheHOM cTamy, 0
n3BpLUaBaiby AedMHUCAHOr npoLleca TOKOM oapeheHor
BpeMEeHCKOr nepvoga wnm gocrmsamwy aeduHUCaHOr ucxoaa.

UsBop: Lyunh B, Cumuh C, bjerosuh B 1 capagHvumn. TEpPMUHOMOLLKN PEeYHUK KBanuTeTa Y 34paBCTBEHO] 3awTuT. beorpaa: 7
MeaununHckn dakynTteT YHuBep3uTteTa y beorpaay, 2000; 40.



Kputepujymu 3a nsbop nHaukartopa

OeduvHnumja
AeTasbHa ca o6jauetbeM OCHOBHMX NOjMOBa
OcHoBa 3a yBohemwe
> 3allTo je Ba)kaH 3a NpoLeHy KBaJIMTeTa 3ApaBCTBEHE 3aluTUTe

HauuH u3payyHaBamwa

» 6pojunay / nMeHunauy, YK/byuyermwa / UCKJ/byuerba
U3BOp nogaTaka

> MeaUUMHCKa AOKYMeHTauuja v eBMaeHumja
OAnMeH3unje KBanuTeTa

> 3ApaBCTBEHA 3aluTUTa: AenoTBopHa (edbekTuBHA), ucnnartmea (ecpmkacHa),
AOCTYNHa, 6e36eaHa, npaBeagHa, oarosapajyha, npaBoBpeMeHa,
npuxBaT/bMBa, YCMEepeHa Ka nauujeHTy, 3aaoBosbasajyha, KOHTUHyupaHa, n
Aa Boau yHanpehemwy 3apaB/ba KOPpUCHUKA/NaumjeHTa

BpcTa noka3saTtesba
> npouec paga unm ucxog paaa (ucxoa no KOpMCHMKA U naumjeHTa)



CTpykTypa

Kanauutet Cuctemu TEeXHUKe naboparopumjcke nponucaHv

R HERIEE ycTaHOoBe noapLuke npernega aHanuse JIEKOBU

npuMeHeHun Mo3nTtuBHe n
00jeKTUBHMU HeraTuBHe
npernen nucre

NMaunjeHT

Komopouguret, Nemorpaccke ocobuHe, KomnnekcHocT npoueaypa, YpPreHTHOCT,
AwjarHo3a TexHMYKa nuTarwa npoueaypa

9
M3Bop: Smith PC, Papanicolas I. Health system performance comparison: an agenda for policy, information and research.

Policy Summary 4. Copenhagen: EHO on behalf of the European Observatory on Health Systems and Policies 2012.



PRAVILNIK

O POKAZATELJIMA KVALITETA ZDRAVSTVENE
ZASTITE

("SI. glasnik RS", br. 49/2010)

MeToAonoLWwKO ynyTCTBO 3a NOCTyNaK u3BellTaBaka 34PaBCTBEHUX
yCTaHOBa O NoKa3aTesbMMa KBanuTeTa 3gpaBCTBeHe 3aluTuTe

NHCTUTYT 3a jaBHO 3gpasribe Cpbuje ,Jp Munan JosaHosuh batyt”, 2011
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3Hauvaj nabopartopuje y
MeAULMHCKO] oanyum

» JlabopaTopmja yuecTtByje
70-80% y AMjarHOCTUYKOM
3aK/byunBakby U oanyum

» 3-5% y YKYNnHOM
(pHAHCNJCKOM TPOLUKY

3axTeBu npemMa
nabopartopuju oa cTpaHe
K/IMjeHaTa

» HJOCTYynHOCT

> CBeobyxBaTHOCT

> bp3 ogroeop

» Toy34aHOCT U TAYHOCT

» WNHdopmaunje m
KOHCy/Tauuje

> AHanu3sa >xanbmu u 3axreBa

11



Kako nosehaTtu noBepemwe nekapa?

NMoy3aaHuMM pe3yntaTuMa TeCToBa KOjU ce Kopucre y
naboparopujckoj aHanM3n U MeAUMLIMHCKOj oanyum

Pe3yntaTuMa 3aCHOBaHMM Ha ynopehuBamwy (CcTaHaapam,
Kanmbpauunje, MHTEepHe U eKCTepHe KOHTpoe)

Ha6baBKOM NOTPOLUHUX MeAULIMHCKUX CpeacTaBa off PeHOMUPAHUX
pnob6assbavya KOju nocnyjy no npoueaypama craHaapaa

CMambemheM rpeuike y npeaHasmTuum, aHaJIMTULIM U
NMNOCTaHAJINTULIN.

CMmamereM HEeCUrypHOCTM Koje 6M Morno aa yrmue Ha ogJiyke Koje
YyTUUY Ha 3paBJbe Jbyau.




Kako nosehaTtu nosepeme JaBHOCTU?

MuHMMM3aLM]OM pey30pKoBakba U peTecTupatba Ha OCHOBY
nobosbliakba KBasIMTETA U CMabEeheM LieHa

MapkeTUHLUKOM jeaHOCTaBHOLWNRY, slaKko NpeTpaxusame n
naeHTudukauymnja naboparopmnje nocebHo 3a cneuncdpuuyHe 3axrTese

NMoBehaweM 3a40BO/LCTBA KOPUCHMKA U nocneanyHMM noBehamwbem
nocsioBama

NMoBepemwe y nabopartopujy je sBehe ako 3Hajy Aa je ouerbeHa o
He3aBucHor Tpeher nuua
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Y YV V V V

Y VYV V

3aK/by4vak

Cnabu oTnop ka npoMeHaMma

3ApaBCTBEHM paAHMLUM 3aXTeBajy NpoToKoie U npoueaype
OpjeHTauuja nabopartopmja Ka naumjeHTy

Cse Behu ¢pokyc Ha 3apaB/be, a He Ha 6onecr

NMpuMapHM 3ajaTaK je 3alTUTa KJInjeHTa o4 norpeLiHe
AVjarHOCTUKE U TPeTMaHa

Jaua ysiora K1IMHU4YKNX 6uoxemMmuapa y KoHcysaTauMjama ca
K/IMHU4YapuMa

NMpuBaTHU CEKTOP ce CBe Makbe [0XKUB/baBa Kao
KOMMNeTUuM1ja, a CBe BULLEe Kao KOMMJIeMeHTapaH

PaunoHanusauunja nabopatopunjckmux ycnyra
XapMoHM3auuja paaHoOr Toka
Pa3B0j HOBUX ycnyra

14



XBAJIA HA TTAXHW




	Slide Number 1
	Мрежа института/завода за јавно здравље
	Делатност завода за јавно здравље
	Улога завода за јавно здравље (1)�
	Улога завода за јавно здравље (2)��
	Интегрисани план унапређења квалитета рада
	„Добра структура повећава вероватноћу доброг процеса, а добар процес повећава вероватноћу доброг исхода.”�
	Критеријуми за избор индикатора
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Како повећати поверење лекара?
	Како повећати поверење јавности?
	Закључак
	ХВАЛА НА ПАЖЊИ

